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Oversigt

* Fremtidens ldrztsfaciliteter er det mest ambitigse
forskningsprojekt om idrztsfaciliteter i Danmark.

* Lober 2015-2018
= Fase |: Kortlegning 2015-2016
= Fase 2: Maling og analyse af performance 2016-2017
= Fase 3: Dybdeanalyser af udvalgte cases 2017

= Afrapportering: Labende — mindst tre seminarer for
deltagerne fordelt over faserne
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Hvad undersgger vi? (1)

= Eksempler pa hypoteser:
= Benyttelse:

= En aktiv ledelse forer til gget fokus pa, om der er aktiviteter i
faciliteten, hvilket @ger benyttelsesgraden.

= En styringsmodel med aktivitetsathaengighed forer til gget fokus pa
benyttelsesgrad, hvilket ogsa sger benyttelsesgraden.

" Facilitetens placering og tilgengelighed i forhold til brugerne, har
betydning for benyttelsesgraden af faciliteten.

" Dkonomi:

= Faciliteter, der har en ledelse med en facilitetsrelevant uddannelse,
praesenterer stgrre indtjening end faciliteter med en ledelse uden
en sadan uddannelse.
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Hvad undersgger vi? (11)

= Eksempler pa hypoteser:

" Ledelse/organisering:

" | en selvejende idretsfacilitet er foreningerne mere direkte
involveret i driften, hvilket oget tilfredsheden blandt foreninger i
sammenligning med andre brugergrupper.

= Storrelsen pa idraetsfaciliteten afger, hvor hej uddannelsen
personalet har og uddannet personale har betydning for, hvor godt
idraetsfaciliteten performer.

= Fysisk tilstand:

= En facilitet, der opleves som flot og godt vedligeholdt, giver mere
tilfredse brugere.

= En facilitet, der i de seneste ar har foretaget renoveringer med
fokus pa at forbedre ®stetiske forhold, har flere tilfredse brugere.
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Forankring

= Samlede projekt er et samarbejde mellem Idan og CISC

= CISC er ansvarlig for udfgrelsen af forskningsprojektet
'Fremtidens idretsfaciliteter’

= Mandskab:
= Jens Hoyer-Kruse
= Evald Bundgaard Iversen

= Peter Forsberg (Idan)

= Bjarne Ibsen (ansvarlig) ve00 -
» Idreettens
Analyseinstitut
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Fase | (I):

= Alle interesserede kommuner kan deltage
= Er i videst muligt omfang baseret pa eksisterende data
= CISC opsamler data, der leveres af kommunerne

= Kortlegning af idretsfaciliteter med fokus pa at afsgge
forhold, der kan have betydning for performance

= Pa baggrund af kommunernes besvarelser, vil vi udvalge et
antal faciliteter, hvor ledelsen skal besvare et spgrgeskema.
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Fase | (Il):

= Ressourcekrav til kommunen:

= Administrationen:

= Udfylde spgrgeskema og identificere idretsfaciliteter inden for
nogle overordnede kategorier og formidle kontaktoplysninger pa
idraetsfaciliteterne

= Pa baggrund af eksisterende data at formidle oplysninger til CISC
= En indgang

* |dretsfaciliteter: Udfylde spargeskema

= Facilitere at spgrgeskemaer besvares af idratsfaciliteter
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Fase | (I1):

= Eksempler pa oplysninger, der indhentes i fase |:

* Fra kommunen:
= Tilskud til den enkelte facilitet

Antal og type af idraetsfaciliteter samt oplysninger om disse

= Kategorier: Flerfunktionelle, svxemmehaller, idrztshaller, inden-
og udendors specialanleg (tennis, is-hockey, atletik mv.),
udendgrs boldbaner (kunstgraes)

Evt. politiske malsatninger for idraetsfaciliteter

Statteordningers indretning (styringsmodel)

Bookingsystemer og principper

Hovedsageligt via spargeskema og delvist via dialog
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Fase | (11):

= Eksempler pa oplysninger, der
indhentes i fase |:

* Fra faciliteten:

= Besvarelse af spgrgeskema med —
indhold om bl.a. Q
* Faktuelle forhold (sterrelse,

indretning, alder, benyttelse/
booking, brugergrupper mv.)
* Organisering og ledelse
(omfang, opbygning, type,
prioriteringer mv.)
* Holdningsbaserede, der bl.a.
karakteriserer ledelsestypen
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Fase | (IV):

= Hvad far kommuner ud af at deltage i fase |?

= Far kortlagt egne forhold, som kommunen ellers skulle
bruge ressourcer pa at systematisere
= QOverordnet pa kommuneniveau

= Facilitetsniveau

= Deltagende kommuner far mulighed for at deltage i fase 2
og blive udvalgt til fase 3

= Seminarer

= Starkt netvaerk (evt. deltagelse i folgegruppe)

Vidensbase

= Sammenligning
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Fase 2: Malinger af performance af idraetsfaciliteter i udvalgte kommuner

Politisk/administrativt
niveau
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strategier og
malsaetninger

Kommunika-
tion med
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Performance-mal
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Bruger
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Fase 2 (I):

= Op til 20 udvalgte kommuner kan deltage — udvzlges forste
halvdel af 2016

= Fokuserer pa at male performance af deltagende
idreetsfaciliteter og analysere/undersgge, hvilke faktorer, der
pavirker performance
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Fase 2 (Il):

= Benyttelsesgrad:
= Malinger i faciliteter med en ledelse tilknyttet
KI.8-22 pa hverdage i 2 uger i efteraret 2016

= Brug, brugsprofil og brugerprofil
= Metode anvendt i en rekke andre kommuner
Valideret
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Fase 2 (1):

" @konomi:
* Nggletal indberettes af facilitet eller kommune
= Supplerende oplysninger indhentes evt. vis spargeskema

= Baserer sig i videst muligt omfang pa kendte stgrrelser
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Fase 2 (l1):

* Bruger- og tilfredshedsundersggelse — del I:

= Sporgeskema til skoler- og institutioner, der bruger de
udvalgte faciliteter

= Sperges ind til:
= Aktiviteter og facilitetsbrug

= Tilfredshed med og vurdering af specifikke faciliteter
= Holdninger til faciliteter og rammevilkar

= Kontaktoplysninger oplyses af kommunerne

= CISC styrer indsamling- og rykkerprocedure
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Fase 2 (l1]):

* Bruger- og tilfredshedsundersggelse — del I

* De daglige brugere af faciliteten — uanset om de er aktive i
foreninger eller i andet regi - udfylder et spgrgeskema, der
handler om deres oplevelse af brug af faciliteten

* |Indsamles i faciliteten — samme personer, som registrerer
benyttelsesgrad

= Metodeudvikling — sparges ind til forhold sasom,
rengering, rengoering, vedligehold, service, cafe mv.

= CISC instruerer personer og systematiserer indsamlingen
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Fase 2 (I1V):

* Vurdering af idretsfaciliteters tilstand og funktionalitet.
= Status pa:
= Konstruktioner

* |nstallationer

= Maske xstetiske kvaliteter

* For mange kommuners vedkommende vil oplysningerne
kunne hentes fra allerede udfgrte eftersyn.

= Ogsa en del af brugertilfreds-
hedsundersggelsen
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Fase 2 (V):

* Tommelfingerregel om hvad det kraver af kommunen for at
kunne gennemfore fase 2:

* Mindre faciliteter: | medarb./fire faciliteter
= Mellemstore faciliteter: | medarb./to faciliteter

= Store faciliteter: | medarb./facilitet

= Kommunens ansvar at skaffe registranter

= Kan blive nadvendigt med farre eller flere athaengig af lokal
struktur og geografi

= CISC screener for alternativer og endelig beslutning om
fase to skal forst tages i april 2016
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Fase 2 (VI):

= Afrapportering:
= Uddybende om rapporter:

= Betydningen af forskelle i drift- og organiseringsform,
= styringsmodel,
= |ledelsesform,

= betydning af oplevet tilstand
af faciliteten for performance

= andre relevante forhold, der
viser sig i det teoretiske
forarbejde og i analyserne...
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Fase 3: Dybdestudier af udvalgte faciliteter

Politisk/administrativt
niveau

Fase 1
Facilitets-niveau
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tion med
brugere
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Ledelses-
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Benyttelse Nggletal

Samkgring af
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fase 2

Fysisk til-
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baggrundstal

Bruger
tilfredshed

Aktivitetsareal
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Personale

Organisering af
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Brugertilfredsheds-
undersggelser Kortlaegning af
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Kapacitetsundersggelser
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Fase 3 (I):

= Deltagende kommuner skal levere:
= Adresser til borgere i lokalomradet (oplandet)
* Dialog med faciliteter om at sikre adgang

= Assistance til vurdering af ®stetiske og funktionelle
kvaliteter

= Deltagende/udvalgte kommuner til fase 3 far:
= Dybde-analyser af enkeltstaende idraetsfaciliteter
" get forstaelse for, hvad der matte forarsage forskelle

* Fremleggelser i deltagende idrztsfaciliteter/kommuner om
resultaterne af case-studiet
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Fase 3 (I):

= Forsgge at udvikle et felles verktgj, som gar det muligt pa et
mere ensartet grundlag at sammenligne kommuners
idreetsfaciliteter og -anleg ifht. estetiske og funktionelle
kvaliteter:

= Maleudfordring?
= Oplevet vs malt?

= Hvori bestar det
xstetiske!?
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Opsamling

* Lober 2015-2018
= Fase |: Kortlegning 2015-2016

" Alle interesserede kommuner
= Sporgeskemaer til administration og facilitetsledere
" Hovedsageligt ‘desk research’ i kommunerne

= Fase 2: Maling og analyse af performance 2016-2017
= 20 udvalgte kommuner

" Brugerundersggelser, kapacitetsundersggelser og kortlegning af
bygningernes tilstand og ®stetik
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Opsamling

* Lober 2015-2018
= Fase 3: Dybdeanalyser af udvalgte cases 2017

= |0 faciliteter/anleg (maske 10 kommuner)
* Undersogelser af lokale oplande til faciliteterne
= Kvalitative studier

= Data samkarsel
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